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ABSTRAKSI
     
        Dinas Pertanian Kabupaten Garut merupakan unit kerja pada perangkat daerah sebagian dari pencapaian sasaran yang terukur pada suatu program sesuai dengan Peraturan Bupati Garut No 38 tahun 2009 tentang Rencana Strategis Dinas Pertanian Kabupaten Garut.
        Dalam menentukan prioritas masalah yang dikemukakan diatas, salah satunya yaitu dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness Growth) yang merupakan cara menetapkan urutan prioritas masalah dengan metode scoring 1 sampai dengan 5 dan dengan mempertimbangkan 3 (tiga) komponen dalam metode USG.
Hasil dari aksi perubahan ini adalah sebagai berikut :
1. Tim efektif dapat bekerjasama dengan action leader dalam pelaksanaan aksi perubahan
2. Terbentuknya Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengumpulan Data Statistik Pertanian
3. Terimplementasinya Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengumpulan Data Statistik Pertanian di UPT Pertanian Wilayah II Kecamatan Karangpawitan Kabupaten Garut
        Berdasarkan Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik, pelayanan publik merupakan kegiatan/rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara atas barang, jasa dan atau pelayanan administrasi yang diselenggarakan oleh penyelenggara pelayanan publik.
        Dari pelaksanaan aksi perubahan tersebut, peserta mampu merubah permasalahan dengan membuat inovasi (SOP) dan dapat meyakinkan stakeholder internal dan ekstrenal bahwa aksi perubahan yang dilakukan action leader dapat digunakan dan memberikan manfaat bagi instansi maupun masyarakat.

Kata Kunci : UPT Wilayah Dinas Pertanian, Standar Operasional Prosedur 
                     (SOP)
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